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CADERNO DE ENCARGOS
Aquisi¢do do novo sistema de submiss&o de atos do Didrio da Reptblica

Concurso Publico n.? 177/2022

Parte I

Clausulas juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com
a Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A, adiante designada como INCM, com sede na
Avenida de Anténio José de Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o ntiimero tnico
de matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 500 792
887, com o capital social de 30.000.000€, na sequéncia do procedimento de Concurso Publico,
que tem por objeto a aquisicdo de Aquisi¢do do novo sistema de submissdo de atos do Diério
da Republica, com o CPV 72266000-7 - Servicos de consultoria em matéria de software e a
referéncia interna n.° 177/2022.

2. As especificacdes técnicas detalhadas dos servicos descritos no nimero anterior encontram-

se indicadas na Parte II do caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af s&o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo

com o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2

Obrigacdes do adjudicatério

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de

encargos, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatério as seguintes obrigacdes, em

caso de adjudicacéo:

a)

b)

d)

i

il

Obrigacao de prestar os servicos e fornecer os bens de acordo com o estabelecido no
caderno de encargos e na proposta adjudicada;
Obrigacdo de garantia de boa prestacio de todos os servicos contratados e bens
fornecidos, com a diligéncia e qualidade requeridas para o tipo de servicos em causs;
Obrigac&o de recorrer a todos os meios humanos, materiais e informéticos que sejam
necessérios e adequados a prestac@o dos servicos, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizac&o necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu
cargo;
Obrigacdo de cumprir as regras de seguranca impostas pela INCM;
Assegurar o cumprimento das disposi¢cdes legais em vigor, no que respeita a matéria
de gestdo ambiental;
Cumprir a legislacdo laboral portuguesa sobre Satude e Seguranca no Trabalho e a
nao recorrer, a:
trabalho infantil, tal como definido pela Organizac&o Internacional do Trabalho;
qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracéo

Universal dos Direitos do Homem;
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iii.  discriminacdo dos seus trabalhadores em funcéo de sexo, religido, estado civil,
situacfo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, convicgdes
politicas ou ideoldgicas, filiac&o sindical ou qualquer outro critério.

g) Cumprir a legislacdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu
desempenho e a utilizacdo dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos
negativos da sua atividade no meio ambiente;

h) Caso a execucdo dos servicos implique o acesso as instalacdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatario, estes comprometem-se ao integral cumprimento das
regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, conforme

Anexo [ ao caderno de encargos.

Clausula 4.2
Local da prestagdo dos servigos
A prestacdo dos servicos objeto do contrato é desenvolvida nas instalacdes da INCM em Lisboa e

nas instalacdes do adjudicatario, existindo também a possibilidade de acesso remoto.

Clausula 5.2
Prazo de prestagdo de servigos
Os servigos s@o prestados pelo prazo méaximo de 18 (dezoito) meses, com inicio no dia util

subsequente outorga do contrato.

Clausula 6.2
Preco base
1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a INCM deve pagar a cocontratante
o preco constante da proposta adjudicada.
2. O somatério de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato, durante o periodo
maximo de 18 meses, ndo poderd em caso algum ultrapassar o valor total de 130 000,00 EUR
(cento e trinta mil euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, decomposto da seguinte

forma:
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a. Sistema de submisséo de atos do Diario da Republica: Com um valor maximo de
110 000,00 EUR (cento e dez mil euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor;
b. Servicos de manutencao evolutiva, em regime de bolsa de horas: Que contempla
um minimo de 540 horas, com um valor méximo de 20 000,00 EUR (vinte mil

euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 7.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a INCM pagara ao adjudicatério os
precos constantes da proposta adjudicada.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nfo esteja expressamente atribuida a INCM, incluindo as despesas de
alojamento, alimentac&o e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutencao de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizacio de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. A todos os valores mencionados no presente caderno de encargos acresce o IVA a taxa legal.!

Clausula 8.2
Condicdes de faturacéo e pagamento
1. Os pagamentos referentes ao sistema de submissdo de atos do Diario da Republica serdo

efetuados no prazo de 60 dias (sessenta) dias a contar da data da apresentaco da fatura na
INCM, o que s6 pode ocorrer apés a aceitacdo final expressa de cada uma das seguintes fases
e de acordo com o seguinte plano de pagamentos:

a) Aprovacéo do plano final de projeto - 10% do prego do projeto;

b) Aprovacdo do caderno de especificacdes - 10% do preco do projeto;

c) Entrega de verso preliminar do projeto com as funcionalidades de frontoffice para

testes de aceitacfo - 10% do preco do projeto;

d) Testes de aceitac&o das funcionalidades de frontoffice - 10% do preco do projeto;

! Nos termos do artigo 473.2 do CCP.
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e) Entrega do projeto final para testes de aceitagc@o - 20% do preco do projeto;
f) Testes de aceitagdo do projeto final- 20% do preco do projeto;
g) Entrada em producéo - 20% do preco do projeto.

2. Os servicos de manutencao evolutiva sdo pagos com base no mapa de precos adjudicado, na
proporcéo das horas a alocar em funcéo das necessidades especificas a definir no decurso do
contrato, e efetivamente despendidas.

3. A quantidade de horas prevista para os servicos de manutencdo evolutiva tem natureza
meramente indicativa das necessidades estimadas pela INCM, para o periodo méximo de
duracdo do contrato, ndo consubstanciando qualquer obrigacédo de aquisicdo de quantidades
minimas por parte da INCM, ndo podendo a prestacdo de horas em numero inferior ao
estimado constituir fundamento de pedido de compensac&o por parte do Adjudicatario.

4. As faturas respeitantes as horas consumidas serdo apresentadas no més seguinte ao do seu
consumo.

5. Ospagamentos dos servicos de manutenc&o evolutiva serfo efetuados no prazo méximo de 60
(sessenta) dias a contar da data da apresentac&o das faturas na INCM, as quais sé podem ser
emitidas apés o vencimento da obrigagéo respetiva.

8. O pagamento seré efetuado por transferéncia bancéria para a conta a indicar pelo adjudicatério.

7. Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia bancaria.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigaces pecuniérias por parte da INCM, o
adjudicatario tem direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a

legislagdo em vigor.

Clausula 0.2
Dever de confidencialidade
1. O Adjudicatario compromete-se a garantir a confidencialidade e protecdo da informacéo
identificada como protegida, confidencial ou com outra expressio de igual significado que lhe
seja revelada pela INCM, ao abrigo ou relacionado com a execucéo do contrato a celebrar.
2. Porinformac&o protegida ou confidencial, adiante designada por Informacao, entende-se toda
a informac&o de qualquer natureza (quer seja oral, escrita, eletrénica ou sob qualquer outra

forma), direta ou indiretamente relacionada com a INCM, ativos, passivos ou assuntos
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financeiros, disponibilizadas pela mesma ou em seu nome, juntamente com qualquer
informacdo resultante e quaisquer anélises, compilagdes, estudos ou outros materiais
preparados pelo Adjudicatario ou em seu nome, e que contenham ou reflitam de outro modo
ou sejam geradas (na sua totalidade ou em parte) a partir de tal informac&o.

3. O Adjudicatério devera garantir o sigilo relativamente a toda a informac&o, obrigando-se a néo
usar, divulgar ou ceder a qualquer titulo a informac&o divulgada pela INCM para qualquer
outra finalidade da aqui estipulada, salvo autorizacio escrita desta tltima.

4. O Adjudicatario obriga-se a:

a) Adotar todas as medidas necessérias para impedir o uso indevido da informac&o
por qualquer pessoa que a ela tenha necessidade de ter acesso;

b) Assegurar os meios adequados & prevencéo do extravio ou perda da informacao,
comunicando sempre 8 INCM a ocorréncia de incidentes desta natureza, ainda que
esta comunicacio néo exclua a sua responsabilidade.

5. O Adjudicatério obriga-se a restituir:

a) Qualquer cépia, excerto ou parte dos elementos da informacéo referidos no
numero 2 deste artigo, no prazo de 8 (oito) dias, ap6s solicitagdo escrita da INCM;

b) Toda ainformacg&o divulgada pela INCM findo o presente acordo, apés solicitagio
escrita deste.

8. N&o obstante o descrito nos nimeros anteriores, a informac&o é propriedade exclusiva da
INCM ou de terceiras entidades, pessoas singulares ou coletivas que com esta mantenham
relag®es comerciais ou outras.

7. A divulgacdo da informac&o ao Adjudicatério néo lhe concede qualquer direito de propriedade
intelectual, nem legitimidade para requerer protecéo sobre quaisquer direitos ou licenca sobre
qualquer registo ou pedido de direito de propriedade industrial relacionado com aquela
informacao.

8. A INCM n#o se responsabiliza, direta ou indiretamente, no &mbito do presente acordo, pela
eventual violac&o de terceiros, designadamente, em sede de direitos de autor ou de propriedade
industrial, por parte do Adjudicatario.

9. O Adjudicatério aceita e reconhece que o presente acordo néo limita o direito da INCM de

modificar a respetiva informac&o, sem disso lhe dar prévio conhecimento.
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10.

11.

12.

13.

14.

Tais modifica¢c®des ndo implicam qualquer responsabilidade para a INCM, nem a obrigam a
desenvolver, anunciar, entregar, manter ou financiar quaisquer produtos ou planos de negécio
baseados naquela informacéo.
O Adjudicatario deve limitar a divulgacdo da informagio aos seus trabalhadores,
colaboradores ou entidades subcontratadas, no ambito do estritamente necessario a finalidade
prevista no presente acordo, fornecendo-lhes as instrucdes adequadas a esse efeito e
celebrando com estes equivalente compromisso escrito de confidencialidade, sendo
integralmente responsavel perante a INCM quanto ao cumprimento, por aqueles, dos
compromissos ora fixados, podendo este, a todo o tempo, exigir ac Adjudicatario prova da
celebracdo daqueles acordos.
N&o obstante o numero anterior, o Adjudicatério, enquanto entidade contratada pela INCM, é
responsavel por efetuar as acdes necessarias de screening aos seus colaboradores e
subcontratados, assumindo a responsabilidade por todas as a¢c®es que no exercicio das func&es
de contratados e subcontratados pelo Adjudicatirio possam comprometer a informacéo,
atividade e negécio da INCM.

O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando o
Adjudicatario vinculado ao presente compromisso de confidencialidade por um periodo de 15
(quinze) anos, contados desde a data da ultima divulgac&o de informac&o ao abrigo do presente
acordo, com excecdo da informacéo relativa a dados pessoais, cuja confidencialidade nfo tem
termo.
Exclui-se do dever de confidencialidade presente na presente Clausula qualquer elemento da
informacéao:

a) Cuja divulgacéo tenha sido expressamente autorizada pela INCM,;

b) Que até ao momento da divulgag&o tenha sido publicado, tornado publico ou que, de

outra forma néo possa ignorar-se pertencer ao dominio publico;
¢) Tornado publico apés a divulgacio ou pertencente ao dominio publico por motivo n&o
imputavel ao Adjudicatario, a titulo de dolo ou negligéncis;
d) Que o Adjudicatério possa provar, por exibicio de suporte escrito, ter em sua posse em

momento prévio ao seu recebimento por parte da INCM,;
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15.

16.

17.

18.

e) Recebida pelo Adjudicatario de terceiros sem dever de confidencialidade, desde que estes
tenham o direito de fornecer essa informac&o e que a mesma néo tenha sido obtida por
estes, direta ou indiretamente, da INCM sob condic&o de confidencialidade;

f) Que o Adjudicatario seja obrigado, por lei ou decisdo judicial, a divulgar, desde que este
notifique imediatamente a INCM e coopere de forma razodvel com os esforcos
empreendidos por este para contestar ou limitar o &mbito de tal divulgacéo;

g) Que seja desenvolvida de forma independente pelo Adjudicatério.

O 6nus da prova de todas as exce¢des a obrigacio de confidencialidade previstas no numero
anterior recai sobre o Adjudicatério.

O ndo-cumprimento da obrigacio consagrada na presente clausula constitui o Adjudicatério
na obrigacéo de indemnizar a INCM por todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades,
reclamacdes e despesas dai decorrentes.

Sem prejuizo da obrigacdo de indemnizar acima referido, acrescerd, ainda, uma indemnizac&o
de 20% do valor do contrato, a qual serd paga pelo Adjudicatario 8 INCM ao primeiro pedido
emitido por esta ultima ao primeiro.

O valor resultante das indemnizacdes aplicaveis ao Adjudicatério, por forca do disposto dos

dois ntmeros antecedentes, ndo pode ser superior ao valor contratual.

Clausula 10.2

Certificacdes e auditorias

Caso o adjudicatéario néo seja detentor de certificaco em alguma das normas ISO 34001, ISO 14298

ou na CWA 15374, bem como na ISO 27001 ou equivalentes, aceita sujeitar-se a realizacdo de

auditorias, por parte da INCM, ao abrigo dos requisitos destes normativos.

@)

Clausula 11.2
Formacéo e Sensibilizagio

adjudicatério compromete-se a participar ou fazer participar os seus trabalhadores,

colaboradores e entidades subcontratadas nas a¢des de formacio que sejam promovidas pela

INCM com vista a acautelar a seguranca da Informacéo.
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Clausula 12.2
Cess#o da posi¢do contratual e subcontratagdo

1. O adjudicatario ndo poderé ceder a sua posi¢do contratual ou quaisquer direitos e obrigac&es
decorrentes do contrato, sem autorizagdo prévia da INCM.

2. Na eventualidade de o Adjudicatério recorrer & subcontratacao, este deve garantir a extens&o
das disposicdes de seguranca de informacé&o e de privacidade as entidades subcontratadas,
bem como o cumprimento, por parte destas tltimas, de todos os deveres e obrigac&es que séo
exigidas ao Adjudicatério, incluindo designadamente, a sujeicdo a auditorias pela INCM ou a
celebracdo de um Acordo de Subcontratacéo.

3. Para efeitos da autorizacio prevista no numero anterior, deve:

a) O cessiondrio ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar todos os documentos
exigidos ao Adjudicatério no presente procedimento;

b) O cessionério ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar uma declarag&o, nos
termos da qual este se obriga a cumprir as regras relativas ao dever de confidencialidade,
que delimitam a partilha e o acesso a informacdo confidencial, previstas no presente
caderno de encargos.

c) A INCM apreciar, designadamente, se o cessionério ou o subcontratado, consoante o caso,

nfo se encontra em nenhuma das situag®es previstas no artigo 55.2 do CCP.

Clausula 13.2

Privacidade
No dmbito de execucdo do presente contrato, caso se verifique o tratamento de dados pessoais,
este deve ser regulado mediante acordo, nos termos do n.? 3 do artigo 28.° do Regulamento UE
2016/679, o qual vincula o subcontratante inicial ou ulterior, por conta do responsével pelo

tratamento (Anexo n.° II “Acordo de Subcontratacéo”).

Clausula 14.2
Utilizag&o dos sistemas de informacéo
Caso a execucéo do contrato implique o acesso as instalacdes e a eventual utilizacdo dos sistemas

de informacdo da INCM por colaboradores ou subcontratados do adjudicatario, estes
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comprometem-se a observar o integral cumprimento das regras de utilizacdo dos sistemas de

informac&do em vigor na INCM.

Clausula 15.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizac&o, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a INCM venha a ser demandada por ter infringido, na execucéo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja

a que titulo for.

Clausula 16.2

Valores éticos
O adjudicatario assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no
Cédigo de Etica e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site

https://www.incm.pt/portal/incm codeticajsp.

Clausula 17.2
Penalidades

1. No caso de incumprimento dos prazos estabelecidos no contrato por parte do adjudicatério,
aplicar-se-d a seguinte penalidade: 1% sobre o valor total do contrato, por cada semana de atraso
em cada fase do projeto, até ao limite de 4 (quatro) semanas por fase, desde que n&o ultrapasse
o limite de 20% do preco do contrato.

2. No caso de ser atingido o limite previsto no nimero anterior e a INCM decida ndo proceder a
resolucio do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.

3. No caso de se verificar um atraso igual ou superior a 12 (doze) semanas, independentemente
das fases do projeto, a INCM reserva-se o direito de resolver o contrato.

4. Caso as partes acordem na alterac@o das datas de entrega, os atrasos serdo contados a partir

das novas datas acordadas.
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Pelo incumprimento dos niveis de servicos indicados na Clausula 262 por motivos direta e
exclusivamente imputéveis ao adjudicatério, a INCM aplicar4, as seguintes penalidades:

a. Incidéncia de nivel de servico critico - 100,00 € por cada hora de atraso;

b. Incidéncia de nivel de servico elevado - 100,00 € por cada 8 horas de atraso;

c. Incidéncia de nivel de servico normal - 50,00 € por cada 24 horas de atraso.
Pelo incumprimento dos prazos acordados entre o adjudicante e adjudicatario para a execugio
de servicos de manutencéo evolutiva, a INCM aplicaréd uma penalidade correspondente a 0,2%
do total do prego contratual por cada dia de atraso, desde que n#o ultrapasse o limite de 20%
do preco do contrato.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a INCM exija
indemnizac&o pelo dano excedente.
Em caso de resolucio do contrato por incumprimento do adjudicatario a INCM pode exigir-

lhe uma pena pecunidria até 5% do valor contrato.

Clausula 182
Casos fortuitos ou de forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
néo realizacfo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstncias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
NZo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que n#o constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatério, na parte em que intervenham;
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b)

e))

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

Determina¢des governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatério de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

Manifestac&es populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatério cuja causa,
propagacéo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatirio nfo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada & outra parte.

5. Aforcamaior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigag&es contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.

Clausula 19.2

Resolucéo do contrato

1. A resolucdo contratual por iniciativa do adjudicatério esta sujeita aos termos previstos no

artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a INCM pode resolver o

contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar qualquer das obrigacdes que

lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a. Pelo atraso na prestacdo dos servigcos do contrato, superior a 7 (sete) dias ou declaracéo

escrita do prestador de servicos de que o atraso respetivo excedera esse prazo;

b. Pela recusa da prestacio de servicos.
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3. As situacdes referidas no ponto anterior ndo serdo consideradas como incumprimento
contratual, em caso de forca maior, ou em casos que a entidade adjudicante considere que a
entidade adjudicataria apresenta solucdes consensuais para resolver as dificuldades
encontradas que ndo comprometem a execucdo do projeto, em termos de qualidade do
produto final e de prazos.

4. O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragcdo enviada ao
prestador de servicos.

5. A resolucdo do contrato é comunicada por carta registada com aviso de rececéo.

6. A faculdade de resolucéo prevista nos niimeros anteriores sé pode ser exercida se a parte
faltosa, depois de interpelada por carta registada com aviso de rececdo, ndo cumprir a
obrigac&o contratual no prazo que for fixado na interpelacéo.

7. O incumprimento culposo por qualquer das partes faz a mesma incorrer na obrigagdo de
indemnizar a outra por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito perdendo as

garantias prestadas.

Cldusula 20.2
Prazo de vigéncia do contrato
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 18 (dezoito) meses, com inicio no dia util
subsequente a sua outorga, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além

da cessacgdo do contrato.

Clausula 21.2
Comunicagdes e notificagées
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2. Qualquer alteracio das informacg&es de contacto deve ser comunicada & outra parte.
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Clausula 22.2
Legislacéo e foro competente
1. A tudo o que nfo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a
legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo D.L. n® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo em vigor, o qual prevalece
sobre as disposicdes que lhe sejam desconformes.
2. Paratodas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

Parte II
Especificacdes técnicas

Clausula 23.2
Ambito dos servigos
O portal de submissdo de atos do Diario da Republica tem um conjunto de funcionalidades de
frontoffice, backoffice e administracdo que serdo implementadas através dos servicos objeto do
presente procedimento. No desenvolvimento do portal devem ser tidas em conta as integragdes
com sistemas externos bem como alguns pressupostos elencados na presente cladusula:
a) Funcionalidades Frontoffice: O frontoffice estara disponivel para os utilizadores externos do
portal (clientes e entidades parceiras) e contempla as seguintes funcionalidades:

i. F1 - Pedidos de registo de utilizadores para submissfo de atos (com autenticagdo
login/password e utilizagdo de autenticacdo Multi-Factor Authentication (MFA) por
email, SMS, utilizando TOTP “Time-based One-time Password Algorithm”): Permite fazer
um pedido de registo de novo utilizador para submisséo de atos na 1.2 série, na 2.* série
(exceto contratagéo publica e/ou na 2.2 série (contratacio publica). Ao fazer um pedido
deve ser preenchido um formulério e deve permitir a submissdo de documentos (imagens
e PDFs). Apés fazer o pedido deve existir uma area privada para acompanhamento de
todos os atos dessa entidade ou dos atos submetidos por esse utilizador (permissao
configuravel por utilizador), com rececdo de pedidos de esclarecimento a um ato

remetidos pelos utilizadores INCM (com faculdade de ativa¢&o de notificacdes por email)
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il

iil.

iv.

L

e para submiss&o das respetivas respostas. Um utilizador terd de pertencer a pelo menos
uma entidade, criada e gerida centralmente. Uma entidade pode ter varios utilizadores,
um utilizador pode ter vérias entidades.

F2 - Pedido de ajuda/esclarecimento de duvidas: Deve ser possivel aos utilizadores do
portal submeterem perguntas diretamente a equipa da UPO. Desenvolvido em forma de
tickets, com uma lista de temas parametrizavel em backoffice (exemplo, submissdo de
atos, pagamentos, renovacio de atributo, etc.). O envio de mensagens por esta via deve
despoletar o envio de email para o utilizador e a consulta do seu histérico. Os pedidos de
esclarecimentos também podem ser submetidos, sem o acesso ao portal, através de email.
Todos os emails recebidos numa caixa de correio criada para este efeito devem ser
importados para o portal o qual deve criar um pedido de ajuda/esclarecimento de
duvidas.

F3 - Gestdo de utilizador: quando um utilizador se auténtica deve existir uma area pessoal
onde pode alterar parte dos seus dados pessoais, alterar/adicionar/remover mecanismos
de MFA, aceder ao histérico de submissdes (desde sempre), aceder as publicacdes em
edicdo e permitir continuar a edicdo daquelas submissées em edicao.

F4 - Submissdo de atos (opcdes de submiss@o de acordo com as permissées do
perfil/utilizador):

1.2 e 2.2 série (com excecdo de procedimentos de CP): Permite submeter um ato de 1*
ou 22 série (exceto procedimento de contrato publico). Ao autenticar um utilizador
permite criar uma nova submiss&o. Para submeter é necessario preencher metadados
do ato (em formulério, que inclua, entre outros (campos de tabela e texto), lista de
entidades emissoras organizada de acordo com a data de assinatura do ato). O
contetdo do ato pode ser transmitido através de editor HTML, com faculdade de
assinatura eletrénica (a possibilidade de submissio por editor HTML deve ser
ativada/desativada no médulo de administracéo, de acordo com o tipo de ato, entidade
ou parte), ou de carregamento de documentos de varios tipos (os tipos de ficheiros
aceites sdo definidos em configuracdo de backoffice), e no final fazer validacdo de
submissdo com MFA. Deve ser também possivel fazer o carregamento de uma

submisséo através de backoffice. No processo de submissao, deve permitir indicacéo
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de publicacdo em suplemento com data e fundamentac&o. Este processo deve gerar
alertas para validagcdo dos atos em questdo e permitir envio de mails e rececédo de
respostas a estes, com a sua agregacao ao processo dos atos submetidos pelos clientes.
Apds a submissio, o processo segue para validagdo da INCM. Apds a validagdo é feito
o célculo do preco (apresentado detalhado ao cliente, por ribrica) e de seguida é
encaminhado para escolha do método de pagamento. Nos atos que digam respeito a
nomeacdes para cargos de dirigentes publicos deverd ser possivel submeter um ou
mais pedidos de atributos profissionais aquando da submissao do ato.
2.2 série (contratos publicos): Permite submeter um procedimento de contrato publico.
Ao autenticar um utilizador permite criar uma nova submissio. Para submeter é
necessario escolher o anexo a preencher. Para o anexo escolhido tem de ser feito o
preenchimento de formulérios (certos dados podem ser carregados a partir de ficheiro
Excel, por exemplo, os lotes), todos os dados tém de ser guardados em BD, tem de
existir a possibilidade de exportacdo para XML. Deve ser possivel clonar os
formulérios. Deve ser possivel guardar versdes de regras, ou seja, todas as acdes de
validacdo de dados e formulas devem ser mantidas e serem aplicadas conforme a data
de submiss&o original. Existe também o preenchimento de formulério de antncio de
retificacdo e de prorrogacédo de prazo, este deve importar a informac&o do formulério
original. Também deve ter em conta a integracdo com as plataformas eletrénicas de
contratacdo publica que enviam o formulério pré-preenchido, possibilitando as
entidades adjudicantes finalizar a submisséo no portal de submiss&o de atos do Diério
da Republica. No novo sistema tém de ser implementados os formularios de
procedimento:

a. Com modelos de antncios aprovados pela Portaria n® 371/2017, de 14 de
dezembro, alterada pela Portaria n® 30/2022, de 14 de janeiro (1* série), nos termos
do Cédigo de Contratos Publicos com data de deciséo de contratar (1) a partir de
20/06/2021, com 17 anexos/formulérios de trés tipos diferentes e (2) anterior a
20/06/2021, com 14 anexos/formulérios de trés tipos diferentes. Cada anexo terad
trés tipos de formuléarios distintos, () Anuncio de Procedimento, (b) Declaracéo

de retificacdo de anuncio, e (¢) Aviso de prorrogacdo de prazo. Sendo que os
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formularios, XML, XSD e regras de reenchimento e validac&o sio diferentes entre
as duas datas de decisio de contratar (1) e (2);

b. Com antuncios em formato de texto, que nédo se encontrem abrangidos pela
Portaria 371/2017 de 14 de dezembro, alterada pela Portaria n® 30/2022, de 14 de

janeiro (1* série).

v. F5 - Submissdo de bloco técnico de dados: Permite submeter o procedimento de contrato

vi.

vii.

publico para o IMPIC. Existe uma integracdo com IMPIC, apés a submissdo do contrato
publico e caso o utilizador deseje preencher o bloco técnico, ha um reencaminhamento para o
portal BASE para preenchimento com envio de pardmetro no URL para retorno ao portal de
atos, ao preencher o bloco técnico de dados, IMPIC volta a reencaminhar para o portal de atos
(utilizando o URL de retorno que estava como pardmetro), o portal de submissdo deve
interpretar os dados recebidos e encaminhar o utilizador para o préximo passo do processo de
submissdo. Deve ser possivel desativar esta funcionalidade em backoffice, ou seja, permitir a
submissdo de um ato sem submissdo do bloco técnico de dados.

F6 - Submissdo de formuldario SIMAP: Permite submeter um procedimento de contrato
publico a publicar no SIMAP. Existem dois momentos em que é possivel submeter um
procedimento para o SIMAP, (1) ao autenticar um utilizador permite criar uma nova
submisséo, (2) apds submeter contrato publico, pode escolher submeter anincio SIMAP. Para
submeter é necessario o preenchimento de formulario, apés o preenchimento existe uma
integracdo com a plataforma ETED da Unido Europeia. Existe também preenchimento de
formuléario de retificacdo com a mesma integragcdo, um formulério de retificagdo deve importar
a informacdo do formulédrio original. Deve utilizar a especificacdo de Eforms
(https://simap.ted.europa.eu/pt/eforms) desenvolvida pelo SIMAP e atualmente ainda em
desenvolvimento com entrada em produc&o prevista para novembro de 2022.

F7 - Pagamentos: Apds a submissdo do ato pela entidade emissora e respetiva validacéo pela
INCM (apenas para os atos de primeira e segunda série, sendo que nos contratos publicos néo
existe um processo de validag&o pela INCM), é iniciado o processo de pagamento para um
determinado conjunto de atos (série/parte/tipo de atos). Existem vérias formas de pagamento
a escolher pela entidade emissora responséavel pelo pagamento:

1. Crédito, Livraria/Loja INCM (Integrac&o SAP);
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Vviii.

ix.

2. VISA, Multibanco (Integragdo SIBS);

3. PayShop (Integracio CTT);

4. Deve permite permitir pagamento por terceiros (neste caso ndo passa pelo meio de

pagamento e todo o processamento é feito por SAP através de integragao).

Ha ainda integrac&o com SAP para criacio de ordem de venda e confirmac&o de pagamento.
O motor de célculo de prego da publicagéo é baseado em vérios fatores (série e parte, numero
de ficheiros, nimero de imagens e respetivos tamanhos incluidas em documentos, tamanhos
dos ficheiros, nimero de caracteres, existéncia de assinatura eletrénica e respetivo tamanho
no ficheiro etc..) e parametrizavel em backoffice. Envia emails para o cliente com os dados
para pagamento e possibilidade de envio (de acordo com configuracio no utilizador) de
mensagem de email com envio de documento de faturacao.
F8 - Pedido de atributos profissionais: Permite a submissdo de um pedido para (1) novo
atributo profissional, ou (2) renovacao de atributo profissional
(https://www.autenticacao.gov.pt/a-autenticacao-de-profissionais). Apds a autenticacdo via
“autenciacdo.gov” (obrigatéria), hd a possibilidade de preenchimento de formulario de pedido
ou renovacdo de atributo, tem de permitir a pesquisa do ato no DRE, permitir pedido de
atributos em nome de outrem, pedido de multiplos atributos (permitir carregamento de
ficheiro Excel ou CSV). Uma pessoa pode ter varios atributos profissionais, tem de haver uma
drea pessoal para visualizar os atributos e fazer pedido de revogacdo e renovacéo.
Possibilidade de submeter pedido de atributo no momento de submissdo do correspondente
ato.
F9 - Consulta de atos submetidos: o utilizador deve poder consultar os atos por si submetidos
e, tendo permissdes para tal, todos os atos submetidos pela entidade a que pertence. Para cada
ato submetido, é apresentada a respetiva informacg&o submetida, o estado (tipologia gerida no
médulo de administracéo) e a data prevista para publicac&o se existente (gerida no backoffice

e originadora de notifica¢des).

Funcionalidades Backoffice. O BackOffice apenas estara disponivel para os utilizadores que fazem

parte da Unidade de Publicacdes Oficiais da INCM, com diferentes perfis e acessos limitados a

parte das funcionalidades, e contempla as seguintes funcionalidades:
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i

ii.

1.

iv.

B1 - Processamento dos termos de adesio: Apds rececdo de um pedido de termo de ades3o,
todo o tratamento incluindo mensagens de pedidos de esclarecimento ou pedido de
documentac&o adicional é feita pelo portal através de mensagens que despoletam emails para
o cliente. Cada utilizador fica associado a uma ou mais entidades, que correspondem a clientes,
devendo haver integracdo com SAP ERP para selecédo/criacdo do cliente, com aproveitamento
dos dados indicados pelo utilizador e visualizacdo dos dados existentes. Esta funcionalidade
também deve permitir a definicdo de descontos (percentagem do preco ou Kilobyte a
descontar ao calculo) no preco das submissdes por cliente e entidade. Com base na entidade
a que pertence o utilizador, deve ser possivel identificar os tipos de atos que podem ser
submetidos por um termo de ades&o. Deve ser mantido histérico sobre todo o processamento
(agdes, datas e utilizadores).

B2 - Gestdo de pedido de ajuda/esclarecimento de duvidas: Para resposta aos pedidos de
ajuda/esclarecimento de duvidas enviados pelos utilizadores em frontoffice. Deve ter uma
caixa de entrada com os pedidos por responder, com filtros por tema, cliente, entidade, entre
outros. Deve ser possivel pesquisa por pedidos no histérico.

B3 - Gestdo de entidades: possibilidade de gestdo de entidades, & quais ficam associados
utilizadores e orgénicas. As entidades podem ser agregadas em diferentes niveis e devem ficar
associadas a uma ou vérias partes da 2.2 série. Deve ser mantido o histérico de alteraces de
designacdo, para aplicacéo aos atos submetidos conforme a respetiva data de assinatura. Cada
entidade tem um conjunto de campos (contactos, responséveis, dados de fatura¢@o). Deve ser
possivel ser alimentado por webservices (SIOE da DGAEP). O registo de um utilizador
relacionado com uma entidade nfo existente deve gerar um processo de criacdo de entidade,
sujeito a validacdo em backoffice.

B4 - Gestdo de orgénicas: as entidades devem ser organizadas por niveis, dependentes
hierarquicamente. Num dado momento do tempo, podem coexistir varias orgénicas. Deve ser
mantido o histérico de organicas de entidades (preservando alteracdes de designacéo e
classificacdo orgénica), para aplicagdo aos atos submetidos conforme a respetiva data de
assinatura. Deve ser possivel carregar toda a orgénica do estado, ou apenas parte (por exemplo
para um determinado ministério) a partir de ficheiro Excel. O ficheiro Excel tera de obedecer

a um template a ser definido em sede de projeto).
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V.

Vi.

vii.

Vviii.

B5 - Processamento de atos de 1* e 2% série: Apés rececdo de uma submisséo, o portal deve
permitir a verificacfo de todos os requisitos aplicaveis, automatizando os que forem possiveis.
Todo o tratamento incluindo mensagens de pedido de esclarecimentos ou pedido de
documentac&o adicional é feita pelo portal através de mensagens que despoletam emails para
o cliente. No final do processamento, é feito envio para sistema de edic&o através de servicos
web, com extracdo de informac&do submetida no portal, quer através de formularios, quer os
contidos nos anexos (tamanho de ficheiros, nimero de péginas, existéncia de imagens e
tabelas, assinatura eletrénica, entre outros), assim como com a inserc&o dos proprios anexos.
Deve ser possivel consultar o conteido dos atos, ou seja, os anexos submetidos, através de
uma pagina que permita fazer download de um ou varios ficheiros em simultaneo, permita o
carregamento de novos ficheiros, ou alteracdo de existentes através de novas versdes com
informac&o de auditoria associada. Ao criar um novo ato deve haver integrac&o com SAP para
criacio da ordem de venda e confirmacdo de pagamento. Deve ser mantido histérico sobre
todo o processamento (a¢des, datas e utilizadores). Deve ser possivel consultar todos os atos
de determinada entidade (incluindo com possibilidade de subentidades) e/ou utilizador.

B6 - Processamento de contratos publicos: Ao criar um novo ato deve haver integracdo com
SAP para criacdo da ordem de venda e confirmacgado de pagamento. Deve ser mantido histérico
sobre todo o processamento (a¢des, datas e utilizadores).

B7 - Processamento dos pedidos de atributos profissionais: Ao receber um pedido de
concessdo, de renovacéo ou de cessacdo de atributo profissional, todo o tratamento incluindo
mensagens de pedido de esclarecimento ou pedido de documentacéo adicional é feita pelo
portal através de mensagens que despoletam emails para o cliente. Existe uma integracio com
o DRE para pesquisa de diplomas de nomeac&o ou exoneracdo de modo a justificar o pedido
de atributo. Deve ser mantido histérico sobre todo o processamento (acdes, datas e
utilizadores).

B8 - Estatisticas: Detalhes a analisar em sede de projeto, incluem tabelas com dados e graficos
a serem preenchidos com informac#@o proveniente de Elasticsearch. Esta funcionalidade
deverd apresentar: (1) Estatisticas sobre entidades e utilizadores, (2) Estatisticas sobre atributos

profissionais; (3) Estatisticas sobre atos submetidos; (4) Estatisticas sobre contratos publicos
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ix.

incluindo SIMAP; (5) Estatisticas sobre processos de processamento de atos, contratos
publicos e atributos; e (6) Estatisticas sobre utilizagéo de servigos de integragao.

B9 - Submissio de atos: Possibilidade para os utilizadores de backoffice criarem atos
associados a uma determinada entidade, mantendo-se o restante fluxo do processo.

B10 - Programacé&o de Diérios da Republica de primeira série e suplementos de primeira e
segunda série: Criacio de uma area que permita a um utilizador de backoffice (1) Selecionar
um ato de 1* série j4 aceite e indicar qual o Didrio da Republica e a data pretendida para a sua
publicacéo; (2) Selecionar atos de primeira e segunda série j& aceites e programados para
publicacdo em suplemento na data indicada. Ao terminar a programacfo esta deve ser
guardada em base de dados para poder ser visualizada ou editada mais tarde, também deve
gerar um PDT de acordo com template ja definido que deve ser enviado por email para uma

caixa de correio especifica.

Ferramentas de administracdo. As ferramentas de administracfo apenas estardo disponiveis para um

conjunto de utilizadores que fazem parte da INCM através da atribuicdo de um perfil especifico de

administraco. Esta perfilagem tem de permitir a definicdo de quais as ferramentas de administracio

um utilizador pode aceder. Estas ferramentas contemplam as seguintes funcionalidades:

i

i

1.

iv.

A1 - Possibilidade de gerir atos: Esta funcionalidade deve permitir gerir a tipologia de atos,
associando-se as entidades emissoras de acordo com a orgéanica e as séries e partes do DR.
A2 - Possibilidade de gerir estado dos atos: Esta funcionalidade deve, dentro das regras da
maéquina de estados de um determinado ato permitir saltar passos (exemplo, dar um ato como
pago, forcar o envio para o SIMAP, forcar o envio para o DRE no caso dos atos de contratacéo
publica - parte L, forcar o envio para o sistema de edi¢&o), voltar ao estado anterior, anular um
ato, reenviar mensagens de email/notificaces.

A3 - Ficheiros: Deve ser possivel especificar os tipos de ficheiros aceites para submiss3o.
Devem prever desde ja os formatos ZIP, JPG, TIFF, RTF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, TXT, PDF,
Formatos OpenOffice; em todas as funcionalidades que permitam o carregamento de ficheiros.
A4 - Calculo de precos: Deve ser possivel alterar a férmula de célculo dos precos. Deve existir
um simulador de preco, também para o utilizador que submete atos. O mecanismo de célculo
do preco deve conseguir analisar um documento Word, PDF, OpenOffice Text para calcular o

numero de ficheiros, nimero de imagens e respetivos tamanhos incluidas em documentos,
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vi.

tamanhos dos ficheiros, niimero de caracteres, existéncia de assinatura eletrénica e respetivo
tamanho no ficheiro. No célculo dos precos devem ser considerados descontos
parametrizados para o cliente e entidade. Também devem ser considerados descontos a
aplicar a todos os clientes por tipo de ficheiro. Os descontos podem ser uma percentagem do
valor ou um numero de Kilobytes a descontar no célculo. Também deveré ser possivel definir
escaldes de pagamento com minimo e méaximo da uma determinada métrica (Exemplos:
Kilobytes, numero de imagens, entre outros) e associar os escaldes a tipos de ficheiro. Podem
ser definidas métricas adicionais em sede de projeto.

A5 - Gestdo de utilizadores e perfis: Esta funcionalidade deve também permitir criar
utilizadores de servicos e definir a quais servicos um utilizador pode aceder.

A6 - Gestdo de mensagens: edicdo de mensagens automaticas enviadas pelo sistema

(email/SMS).

Gestdo de informac#o acesséria. As funcionalidades de gestdo de informacio acesséria apenas

estardo disponiveis para um conjunto de utilizadores que fazem parte da INCM através da atribuicio

de um perfil especifico. Esta perfilagem tem de permitir a definicdo de quais destas funcionalidades

um utilizador pode aceder. Estas ferramentas contemplam as seguintes funcionalidades:

i

i

1.

iv.

G1 - Manuais e paginas estaticas (com alteracdo em backoffice através de editor WYSIWYG,
mantendo versionamento com possibilidade de rollback, para versdes anteriores, e permitindo
carregar ficheiros e imagens).

G2 - FAQs - Questdes frequentes (com alteracdo em backoffice de texto que deve permitir o
carregamento e utilizacdo de imagens, URLs e Ficheiros, deve permitir alterar a ordenacéo e
agrupar FAQs por tema). Esta informac&o deve ser apresentada em frontoffice em que cada

FAQ é um acordéon (https://usabilidade.gov.pt/acordeons).

G3 - Avisos em pégina inicial (com alteracdo em backoffice de texto, possibilidade de
desativar avisos sem eliminar, possibilidade de agendar avisos e alterar ordem de avisos).

G4 - Documentacéo de integracdo: Deve existir uma pagina no portal apenas disponivel a
utilizadores com o perfil de servico onde toda a documentacao dos servicos é disponibilizada.
Esta documentac&o pode ser texto, imagens, ficheiros anexos (como PDF, CSV, Excel, XML e
XSD). A Edigao desta pagina deve ser feita em backoffice com comportamento semelhante as

paginas estaticas, isto €, com versionamento e possibilidade de rollback.
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Integracdes. Para a implementacéo de todas as funcionalidades iré ser necesséria a integracio com

sistemas externos detalhados nesta seccéo.

i

i

1.

iv.

Vi.

vii.

Vviii.

ix.

I1 - Meios Autenticacdo.Gov: Para autenticacdo e para pesquisa de atributos (através de
integrag@o com iAP via Webservices).

I2 - Plataformas eletrénicas de contratacéo publica: Submissdo de XML pré-preenchido das
plataformas (total ou parcial). Em caso de parcial deve reencaminhar para formulério de forma
a terminar o preenchimento. Deve fazer a validacdo do XML recebido contra o XSD/regras do
formulério, em caso de erro deve identificar detalhadamente quais os erros na informacéo
recebida.

I3- Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcdo (IMPIC): Validacéo de
utilizadores, preenchimento de Bloco Técnico, Exportacédo de todos os dados de um Contrato
Publico (para XML e JSON) para importac&o no portal BASE.

I4 - Direcdo Geral do Territério (DGT): Validacio de utilizadores, e criacdo de ato pré-
preenchido. Envio para a DGT sobre a publicacdo no DR ou rejeicdo de atos.

I5 - Entidade de Servicos Partilhados da Administragcdo Publica (ESPAP): Registo de entidades
adjudicantes novas.

I6 - Sistema de Informacdo da  Organizacdio do  Estado  (SIOE)
(https://www.sioe.dgaep.gov.pt/): Para identificacdo/validacdo de organismos do estado
como emissores.

17 - SIMAP: Envio de contratos publicos e antuncios de retificagdo conforme definido em motor
de processos/maquina de estados (com timers).

I8 - Backoffice DRE: Envio dos contratos publicos para publicac&o, rececdo de notificacéo de
publicacgéo, pesquisa de atos.

Ig - Sistema de edicéo de atos: Envio de atos (metadados e ficheiros) para edi¢do. Durante o
desenvolvimento do portal de submisséo de atos havera em simultdneo o desenvolvimento do
novo sistema de submissio de atos. A INCM ir4 criar canais de comunicac¢&o entre as duas
equipas para agilizar o desenvolvimento desta integracé&o.

[10 - SAP da INCM: Pagamentos, criacio de ordens de venda, criacéo do cliente, envio de

email de publicagéo para o cliente.
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xi. I11 - Gateway de SMS: para alteracdes ao perfil e como op¢do do multifator de autenticacao,
alternativo ao email.

xii. I12 - Qlik da INCM: ligac&o sincrona de informac&o para o Qlik.

Pressupostos. Para a implementac&o do portal de submissdo de atos os seguintes pressupostos tém
de ser considerados durante a execucio do projeto.

i. P1- Autenticacéo via par “utilizador e password” ou autenticagdo.gov (Cartdo de Cidad&o e
Chave Mével Digital). Existem passos em que é necesséaria uma autenticacdo forte com MFA.
Deve haver a possibilidade de um utilizador recuperar a password através de email ou SMS.
Todo o mecanismo de autenticacdo assenta em auto-servico.

ii. P2 - Todos os ficheiros devem ser guardados na INCM (num NAS) e no servico AWS S3
alojado dentro da Uni&o Europeia.

iii. P3-Todos os metadados de atos utilizados para estatisticas e pesquisa devem ser guardados
em Elasticsearch. Todas as pesquisas na aplicacio devem utilizar Elasticsearch.

iv. P4 - Todas as regras dos formuldrios devem ser exportadas para XSD. Deve haver um motor
que cria um XSD com base nas regras de preenchimento e validac&o dos formularios.
v. P5-Todos os dados dos formulérios devem ser exportados para XML e JSON.

vi. P6 - Para todas as listagens apresentadas no portal e tabelas de estatisticas deve ser possivel
exportar para Excel e CSV.

vii. P7 - Todos os servicos de integracdo devem estar disponiveis em SOAP e REST (em
simultdneo) com autenticac&o via conta de utilizador de servico. A l6gica dos servicos deve
estar encapsulada em a¢&es (uma para cada servigo) que os servicos SOAP e REST dever&o
utilizar, diferindo apenas no formato de entrada e saida dos dados.

viii. P8 - O portal deve utilizar responsive web design, estar de acordo com normas de usabilidade
e acessibilidade da AMA e cumprir:

1. Osrequisitos nivel prata para acessibilidade (https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html);

2. As boas praticas de usabilidade, incluindo componentes, estilos, icones, fontes e cores

(https://usabilidade.gov.pt/introducao).

ix. P9 - Desenvolvimento em Outsystems 11.14 (ou superior), com deployment em Outsystems
Cloud Service, em aplicacdo Reactive seguindo o Outsystems UI Lifestyle Guide

(https://outsystemsui.outsystems.com/WebStyleGuidePreview/Homepage.aspx). Em caso
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Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

de incompatibilidade entre os requisitos de usabilidade da AMA e o Outsystems UI Lifestyle
Guide, estes devem ser apresentados em sede de projeto evidenciando o resultado de cada
uma das abordagens. A INCM decidira qual das abordagens a utilizar no portal.
P10 - Contempla redesenho Web (UX e UI) das paginas de acordo com as melhores
préticas/tendéncias atuais. Deve incluir 3 a 4 sessdes de design thinking com os principais
stakeholders.
P11 - Este procedimento contempla a migracio de dados do portal atual (Base de daos, XML
dos formulérios e ficheiros em NAS) para o novo portal:

1. Ficheiros e XML de NAS para AWS S3, SQL Server e Elasticsearch;

2. Base de dados, de Oracle para SQL Server e Elasticsearch.
P12 - Para recolha das regras de negécio é necessario analisar o cédigo fonte e BD da aplicacio
atual desenvolvida em Java 8, que serdo disponibilizados ao adjudicatério.
P13 - Contempla a integracio com a plataforma Google Analytics.
P14 - Sempre que exista a necessidade de utilizar bibliotecas externas a plataforma
Outsystems, devem ser utilizadas bibliotecas em cédigo aberto (Open Source).
P15 - Existem algumas funcionalidades em que pode ser necessario desenvolver extensdes em
NET (por exemplo para utilizacéo de servicos do SIMAP que utilizam WS-Security e bindings
SOAP customizados, ndo suportados nativamente pela OutSystems), pelo que a equipa de
projeto deve estar habilitada a desenvolver em NET e criar extensdes utilizando o OutSystems
Integration Studio.
P16 - Para certas funcionalidades pode ser necessario o recurso a outra plataforma ou
linguagem de programac&o que ndo sejam Outsystems e Microsoft NET. Por exemplo, para
calcular o preco de um procedimento é necessario analisar os documentos submetidos, para
este propésito é necessario utilizar uma biblioteca que permita esta andlise como o Apache

Tika (https://tika.apache.org/) apenas disponivel em Java. Para esta integracdo é necessario

desenvolver interfaces de servico REST entre o portal e esta biblioteca. Todo este
desenvolvimento esta contemplado no presente procedimento. Estes servicos ficario alojados
em servidores na rede interna da INCM e toda a comunicac&o seré feita por um tunel VPN

existente entre a INCM e a QOutsystems Cloud. O cédigo fonte destes servicos devera ser
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disponibilizado e mantido na plataforma GitLab da INCM. O deployment devera obedecer as
boas préaticas de DevOps através de um pipeline Jenkins e utilizando Docker Compose.
xvii. P17 - Deverdo ser criados documentac&o e manuais para:
1. Funcionalidades de Administragéo;

Funcionalidades de Backoffice;

p

3. Funcionalidades de Frontoffice;
4. Servicos de integracéo;
5. Arquitetura da solucéo.
g. Toda a documentacdo e manuais devera ficar disponivel e ser mantida na plataforma BookStack
(https://www.bookstackapp.com/) interna da INCM. Toda a documentac&o passivel de ser utilizada
para utilizadores externos referente a frontoffice e servicos de integracdo deve adicionalmente ficar

disponivel em formato PDF.

Clausula 24.2
Metodologia
O desenvolvimento dos servigos com o objetivo de implementac&o do projeto seguird o plano de
desenvolvimento a seguir descrito:
a) Utilizacdo da metodologia Agile Scrum, neste caso com sprints com a dura¢éo aproximada
de 2 semanas.
b) Realizar-se-do reunides diarias com o Scrum Master para partilha de informac&o ao que foi
feito no dia anterior, o que sera feito durante o dia e possiveis constrangimentos que estao
a impedir o desenvolvimento.
¢) No final de cada sprint realiza-se uma reunifio de avaliacéo e feedback, com o Product
Owner, para demonstracéo das funcionalidades desenvolvidas nesse sprint.
d) De forma a agilizar a gestdo de projeto e a comunicag&o entre todos os intervenientes, irdo
ser utilizados o Teams e JIRA - onde se gere todo o planeamento e o ciclo de vida da

implementacéo.
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Clausula 25.2
Calendarizagdo
O desenvolvimento do projeto obedeceré a seguinte calendarizaco das fases, com inicio no dia
util seguinte & assinatura do contrato, com as seguintes duragdes:
a) Apresentacdo do plano final de projeto para aprovacao pela INCM - 1 (um) més;
b) Apresentacdo do caderno de especificag®es para aprovacéo pela INCM - 1 (um) més;
c) Entrega de verso preliminar do projeto com as funcionalidades de frontoffice para testes
de aceitacdo - 3 (trés) meses;
d) Testes de aceitacéo das funcionalidades de frontoffice - 1 (um) més;
e) Entrega do projeto final para testes de aceitagéo - 3 (trés) meses;
f) Testes de aceitac@o do projeto final - 1 (um) més;

g) Entrada em producéo do produto -1 (um) més.

Clausula 26.2
Garantia técnica

1. O adjudicatéario garantird, sem qualquer encargo para a INCM, os bens fornecidos durante um
periodo de 18 (dezoito) meses, contra quaisquer falhas ou discrepancias relativas aos
requisitos legais e as suas caracteristicas técnicas, as especificacdes e aos requisitos definidos
no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada.

2. O periodo de garantia constante no nimero anterior deve ser contado a partir da data de
assinatura da declaracdo de aceitacdo da ultima fase do projeto (entrada em producéo da
solucdo).

3. S&o excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente sejam resultantes de ma
utilizag&o, de utilizacdo abusiva ou de negligéncia da INCM, bem como todos os defeitos
resultantes de fraude, acdo de terceiros, de caso fortuito ou de forca maior.

4. Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatario compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorérios devidos se a anomalia resultar
de facto ndo imputével ao adjudicatério.

5. No ambito da garantia técnica, serd atribuido pela INCM um grau de criticidade

correspondente ao seu impacto na utilizacio do sistema, considerando-se para o efeito, trés
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niveis que correspondem a determinados tempos de resposta:

a.

Critica - quando é impossivel a execucio completa de um ou mais processos base
suportados pela aplicacdo, ndo existindo forma identificada de contornar
funcionalmente o problema - prazo méximo de resoluc&o de 30 (trinta) minutos;
Elevada - Erro que bloqueia um processo secundério; ocorréncia critica para a qual
estd identificada forma de contornar funcionalmente o problema;
inoperacionalidade de uma funcionalidade descrita como requisito base - prazo
maéximo de resolucéo de 8 (oito) horas;

Normal - Erro ndo bloqueante, mas que causa atrasos no trabalho ou retira
funcionalidade/operacionalidade a utilizacdo da aplicacdo - prazo méximo de

resolucdo de 24 (vinte e quatro) horas.

Estes niveis de servico apenas se aplicam em dias tteis no periodo compreendido entre as

9:00 (nove horas) e as 23:59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos).

Clausula 27.2

Acompanhamento

1. De modo a permitir manter o controlo do contrato e da implementac¢&o das vérias atividades do

projeto de acordo com o calendério definido s&o propostas um conjunto de reunides periédicas:

a) Reunifo de dire¢&o de projeto - A ocorrer de forma mensal com a presenca do Comité de

Direcéo:

i

il

1.

Avaliacio do cumprimento contratual;
Avaliago e decisdo de medidas de melhoria continua;

Analise de alteracdes com consequente impacto para o projeto.

b) Reunido de progresso - A ocorrer quinzenalmente com a presenga do Comité de Gestao:

i

il

il

iv.

Anélise da performance e desenvolvimentos dos servicos. Cumprimento do plano
de trabalho;

Revisdo das funcionalidades a desenvolver no periodo subsequente;

Revisdo dos riscos do projeto;

Promover a resolucio de pontos em aberto.
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Clausula 28.2

Entregéveis

1. Os entregaveis definidos durante a implementaco do projeto serdo os seguintes, sem prejuizo de

algum outro que se verifique necessério no decorrer da execucéo dos servicos:

a)

b)

d)

g)

Relatérios de progresso - Relatério mensal sobre a evolucéo do projeto, resumindo o estado
do projeto, as tarefas efetuadas, necessidades e riscos existentes;

Lista de Riscos - A lista de riscos contendo a informac&o relacionada com os riscos
identificados, bem como as a¢c&es de mitigacdo associadas a cada risco;

Especificacdo Funcional - Engloba os documentos necessarios para realizar o detalhe da
customizacdo a realizar, a informacio a conter em cada integracdo, definicdo de
permiss&es e perfis do sistema;

Lista de Gestdo de Alteracdes - Lista de gestdo de alteracdes contém a lista de novas
funcionalidades, alterac®es a funcionalidades existentes, correcdes de erros e outras
alterag®es que possam ser necessérias e o respetivo estado de execucao;

Documentacdo Técnica - Engloba o seguinte conjunto de documentos: Especificacio
técnica da solucéo; Definicdo dos processos; Arquitetura da solucéo; Definicdo de perfis e
permissdes a aplicar na solucdo; Manual de Administragdo: Manual de Instalacdo; Manuais
de utilizador;

Plano de Testes - Toda a documentacéo associada aos testes, casos e condi¢des, cruzando
a informac&o com os requisitos do sistema;

Formac&o - Plano de formac&o e contetdos formativos para aplicar e ministrar aos

formandos, quer de administracdo quer de utilizacdo do sistema.

2. No decurso do contrato e com o desenvolvimento dos trabalhos realizados no seu Ambito, serdo

entregues pelos colaboradores do adjudicatério, sem prejuizo de outra documentacdo, os

seguintes entregaveis:

a)
b)
<)
d)

Produtos de tarefas realizadas de acordo com planos de trabalhos definidos pela INCM,;
Cédigo fonte comentado e demais artefactos produzidos;
Documentacdo técnica do software e das atividades desenvolvidas;

Partilha total de conhecimento dentro do &mbito da atividade a desenvolver.
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Toda a documentacdo produzida no dmbito do contrato seré entregue & INCM em formato
editavel e devidamente detalhada permitindo, sem restri¢es, o manuseamento auténomo pela
INCM.

Toda a documentacdo sera redigida em portugués e/ou inglés conforme indicacdo da INCM,

recorrendo a templates documentais a indicar pela INCM.

Clausula 29.2
Aceitacdo dos servigcos

1.  Apéds a entrega do projeto para testes, a INCM efetuara testes de funcionamento durante um
periodo aproximado de 8 semanas, findo o qual a mesma comunicard ao adjudicatério
eventuais defeitos/anomalias ou erros detetados para corrigir.

2. O adjudicatario compromete-se a corrigir qualquer defeito/anomalia ou erro no prazo de 4
dias uteis, apds a comunicacdo da INCM para corrigir, nos termos do numero anterior.

3. A partir da aceitaco final expressa da implementacio objeto do contrato, nos termos do
numero 4, entrard em vigor a garantia nos termos do presente caderno de encargos.

4. No momento da rececdo dos entregaveis relativos a cada fase, e no prazo de 5 dias uteis, a

INCM emitird expressamente o seu parecer sobre a aceitacao.

Clausula 30.2
Manutenc&o evolutiva

1. A manutencéo evolutiva é identificada pela existéncia de um RFC (Request For Change) de
desenvolvimento. Deverd contemplar as seguintes tarefas: (1) Aprovagéo; (2) Analise; (3)
Desenho; (4) Desenvolvimento; (5) Testes; (8) Passagem a producéo; e (7) Atualizagdo da
documentacao aplicacional.

2. A manutencéo evolutiva é prestada com recurso a bolsa de 540 horas, apds a entrada em
producdo do sistema.

3. Sera estimado o esforco necessario para o seu desenvolvimento e implementac&o no prazo de

3 dias tteis, esforco esse que deveréa ser aprovado pela INCM.
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Clausula 31.2
Requisitos minimos da equipa
1.  Para a execucdo dos servicos objeto do contrato o adjudicatario apresentard o modelo de
Governance do dmbito do contrato a celebrar.
2. Constitui requisito minimo a alocacéo de 10% de um Gestor de Projeto Sénior (Coordenador)
com experiéncia superior a 4 anos, que coordenara os trabalhos a desenvolver pela equipa e
que serd o principal interlocutor com a estrutura de coordenacéo a designar pela INCM, o qual

tem de reunir os seguintes requisitos minimos obrigatérios:

i, Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informacdo ou
equivalente;
ii. Experiéncia comprovada em gestdo de pelo menos 2 projetos utilizando a

tecnologia Outsystems e React idénticos aos previstos no dmbito do presente
procedimento;
iii.  Certificag@o “Professional Scrum Master I”.
3. Ashoras correspondentes a alocacdo de Gestor de Projeto Senior ndo estdo incluidas na bolsa
de horas para os servigos de manutencéo evolutiva.
4. A equipa proposta tem de integrar obrigatoriamente os seguintes perfis:
i. 1 perfil de Arquiteto Aplicacional Outsystems que analisa os requisitos, propdem e
desenham a arquitetura a Solu¢#do. Pode acumular esta funcéo enquanto Gestor de
Projeto Sénior. Tem de ter experiéncia superior a 3 anos e reunir os seguintes
requisitos minimos obrigatérios:
a) Experiéncia comprovada em desenvolvimento de projetos;
b) Experiéncia em anélise e arquitetura Outsystems superior a 2 anos, com
participacdo, desempenhando func¢&es similares, em pelo menos 5 projetos;
c) Experiéncia comprovada na anélise e arquitetura de projetos utilizando
Outsystems Reactive, com ElasticSearch como motor de pesquisa;
d) Certificacdo Outsystems “Mobile Developer Specialist”;
e) Certificacao Outsystems “Associate Reactive Developer”.
ii. 1 perfil de Analista Programador Sénior Outsystems. Requisitos minimos

obrigatérios:
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a) Experiéncia comprovada no apoio ao desenvolvimento de projetos
utilizando Qutsystems Reactive, com ElasticSearch como motor de
pesquisa;

b) Certificagcdo Outsystems “Associate Mobile Developer”;

c) Experiéncia minima de 3 anos em funcdes similares com participacéo,
desempenhando fun¢&es similares, em pelo menos 3 projetos.

iii. 1 perfil de Analista Programador Junior Outsystems. Requisitos minimos
obrigatérios:

a) Certificacdo Outsystems “Associate Traditional Web Developer”;

b) Certificagdo Outsystems “Associate Reactive Developer";

c) Experiéncia minima de 6 meses em funcdes similares com participacéo,
desempenhando fun¢&es similares, em pelo menos 2 projetos.

iv. 1 perfil de Designer UX/UL que tém de reunir os seguintes requisitos minimos
obrigatérios:

a) Experiéncia comprovada no desenvolvimento de pelo menos 5 projetos
com componente de desenvolvimento de interfaces graficas
desempenhando as func¢des de Lead Designer UX/UI,

b) Experiéncia minima de 4 anos em fun¢des similares.

5. Apés a adjudicacdo, o adjudicatario deveréd identificar todos os colaboradores que irdo
integrar a sua equipa de trabalho enviando os respetivos curricula e demais documentos de
habilitacdo que se revelem necessérios pela entidade adjudicante nos termos do artigo 81.° do
CCP.

6. Os elementos que integrarem a equipa de trabalho proposta pelo adjudicatério nos termos do
numero anterior niimero anterior devem manter-se até ao termo da execugao contratual, e s6
poderdo ser substituidos com o expresso e prévio consentimento da entidade adjudicante,
ap6s verificacdo de que essa substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente, e
observando-se o disposto nos numeros seguintes-.

7. Na impossibilidade de manter algum dos elementos da equipa, o adjudicatério informara a
INCM desse facto, invocando o motivo e informando sobre a solucéo a adotar, observando o

disposto no numero seguinte, sujeita & aprovacio expressa da INCM.
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8. Os novos elementos da equipa técnica, em caso de substituicdo, tém de reunir os requisitos
minimos respeitantes as competéncias e qualificacdes exigidos na presente cldusula.

9. O adjudicatério obriga-se a substituir qualquer dos elementos alocados & prestacdo de
servicos que seja considerado prejudicial & boa prestacdo dos servigos, designadamente
quando infrinja padrées de celeridade, zelo ou qualidade dos servicos prestados, no prazo de

8 (oito) dias uteis, apds a rece¢do de pedido fundamentado por escrito da INCM.

Cldusula 32.2
Transferéncia da propriedade

1. Com a aceitacdo dos entregéveis previstos no contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a INCM, incluindo os
direitos autorais sobre todas as cria¢&es intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2. A cesso dos direitos a que alude o numero anterior estd compreendida no preco a pagar nos
termos do contrato.

3. Toda a solucdo, incluindo o cédigo fonte devera ser entregue & INCM comentado e
acompanhado da respetiva documentac&o técnica.

4. Todo cédigo fonte devera ser colocado no repositério da INCM.
Relativamente a aquisicdo do licenciamento de software para suporte, necesséario para o
correto funcionamento do sistema (ex. Servicos AWS S3, Elastic Cloud, OutSystems Cloud)
serd suportado/adquirido pela INCM.

6. Com a conclusio dos servicos prestados por cada recurso e apés confirmacéo de rececdo dos
entregaveis respetivos, todas as copias de entregaveis que estejam ainda na posse do
adjudicatério serdo destruidas de forma definitiva, independentemente do suporte em que se

encontrem.
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Anexos
Fazem parte integrante do presente caderno de encargos e, para os devidos efeitos, os seguintes

documentos:

a) Anexo I - Regras das Boas Préticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho;

b) Anexo II - Acordo de Subcontratacéo.

Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.

Pela Administracéo,

7 e Digitally signed by
Rosa ro Rosério Pardal
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